PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

Sme spoloCnost jeah s.r.o., so sidlom 637 Vydrany, 93016, identifikacné cislo: 56
764 821, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trnava,
oddiel: Sro, vl.c. 58757/T.

Prevadzkujeme e-shop na webovych strankach www.woodenwonders.sk

Pri poskytovani nasSich sluzieb, predaji tovaru a prevadzkovani nasich webovych
stranok spractivame niektoré osobné udaje.

Spracovanie osobnych tidajov upravuje najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so

spracovanim osobnych ddajov a o volnom pohybe tychto idajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (,GDPR")

|. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

A) Spracdvanie osobnych udajov v pripade pouzitia kontaktného formulara

Pokial nas kontaktujete v suvislosti s naSimi produktami a sluzbami, budeme
pracovat s Vasimi kontaktnymi idajmi, ktoré nam oznamite a to hlavne
prostrednictvom kontaktného formulara. St to osobné udaje v rozsahu: Meno,
priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo, vaSe poziadavky ohl'adom naSich produktov a
sluzieb, pripadne d’alSie idaje, ktoré ndm v dopyte a ndkupe vyplnite alebo nam ich
v ramci d'alSej dohody odovzdate.

Z akého dovodu?

Na zaklade zaslanych osobnych ddajov Vas nasledne budeme kontaktovat
v suvislosti s naSou ponukou tovaru a sluzieb

Na zaklade akého pravneho zakladu?

Ide o spracuvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy, resp.
vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na Vasu Ziadost.

Ako dlho budeme osobné idaje spracuvat’?

Pokial nenadviaZeme d’'alSiu spolupracu, vaSe data budeme spracovavat najdlhSie 6
mesiacov od nasej poslednej komunikacie.

B) Spractuvanie osobnych ddajov v pripade ndkupu



Pokial’ u nas nakudpite, budeme pracovat s osobnymi tidajmi, ktoré od Vas
potrebujeme na zabezpecenie uzatvorenia zmluvy o poskytnuti nasho tovaru alebo
sluzieb. Su to hlavne fakturac¢né adaje: Meno, priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo, vek
a udaje o vaSom nakupe.

Z akého dovodu?

Osobné udaje potrebujeme spracuvat, aby sme mohli splnit naSe povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy - dodanie tovaru alebo poskytovanie sluzieb. VyuZitim
kontaktnych tdajov budeme s Vami tieZ komunikovat ohl'adom stavu Vasej
objednavky, pripadne ohl'adom reklamécii alebo Vasich otazok.

Osobné ddaje budeme d'alej spracuvat’ pre splnenie nasich povinnosti, ktoré nam
plynu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (hlavne na i¢tovné a danové
Ucely, pripadne na vybavenie reklamacii a iné).

Na zaklade akého pravneho zakladu spracavame osobné udaje?

Ide o spractvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy a
¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR - plnenie naSej pravnej povinnosti.

Pokial by ste nam tieto osobné tidaje neposkytli, nebudeme moct s Vami uzatvorit
zmluvu o dodani nasho tovaru alebo poskytnuti nasich sluzieb.

Ako dlho budeme osobné udaje spracavat?

Pocas dodania tovarov alebo poskytovania sluzieb a potom po dobu 10 rokov od
posledného poskytnutia takych sluZieb alebo dodania tovaru.

C) Newsletter (komerc¢na komunikacia)

Pokial ste si u nas zakupili tovar alebo sluzby a zarovei ste vyslovne neodmietli
zasielanie marketingovych oznameni, pouZijeme Vasu e-mailovt adresu na
zasielanie naSich marketingovych oznament.

Na zaklade akého pravneho zakladu?

Ide o spracuvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR - naSe opravnené
zaujmy, ktorymi s marketingovd komunikacii cielena na nasich zakaznikov.

Ako dlho budeme osobné udaje spracavat?
10 rokov od Vasho posledného nakupu. V pripade, ak nechcete nad’alej dostavat

naSe marketingové oznamenia, mozete sa kedykol'vek odhlasit prostrednictvom e-
mailu alebo nas méZete kontaktovat na e-maile: info@cistedrevo.sk



Il. KTO SA K UDAJOM DOSTANE?

Vase osobné udaje zostanu u nas. Napriek tomu pre nas pracuju niektoré spolo¢nosti
alebo iné osoby, ktoré maju pristup k Vasim osobny idajom z dévodu toho, Ze ndm
pomahaju s chodom nasho e-shopu. Su to:

prevadzkovatel e-shopovej platformy Shoptet

e  spolocnosti podiel'ajuce sa na expedicii tovaru (Slovenska posta, Packeta)

e spolocnosti podiel'ajice sa na expedicii platieb (UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s.)

e  pripadne freelanceri, ktori ndm pomahaju s prevadzkou webu alebo marketingom

Osobné udaje spracivame iba na uzemi Eur6pskej tnie.

ll. CO BY STE DALEJ MALI VEDIET

V nasej spolo¢nosti nemame zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.

V nasej spoloc¢nosti nedochadza k rozhodovaniu na zaklade automatického
spracuvania ¢i profilovania.

Pokial by ste mali k osobnym tidajom otazky, kontaktujte nas na e-mailovej adrese
info@woodenwonders.sk alebo zavolajte na tel. ¢. +421 903 720 183

IV. POUZIVANIE SUBOROV COOKIES

Cookies su textové subory obsahujice malé mnozZstvo informécii, ktoré sa pri
navsteve nasich webovych stranok stahuju do Vasho zariadenia. Siubory cookies sa
nasledne pri kazdej d’'alSej navsteve odosielaju spat na webovu stranku alebo ina
webovu stranku, ktora ich rozpozna.

Subory cookies plnia rézne ulohy, napriklad umoZiuju efektivnu navigaciu medzi
webovymi strdnkami, zapamatanie si VasSich preferencii a celkovo zlepSuju
skisenost pouZzivatel'a. DokaZzu tieZ zaistit, aby reklamy zobrazované on-line boli
lepSie prisposobené VaSej osobe a VaSim zaujmom.

Na webovych strankach pouZivame nasledujtce cookies:

o Nevyhnutné cookies: st potrebné na prevadzku webovych stranok, umoznuju
napriklad prihlasit sa do zabezpecenych Casti stranok a d'alSie zakladné funkc¢nosti
stranok. Tato kategoria cookies sa neda zakazat.

o Analytické/Statistické cookies: umozinuji nam napriklad rozpoznat a zistit
pocet navstevnikov a sledovat, ako nasi navstevnici pouzivaju webové stranky.
Pomahaji nam zlepsSovat sposob, akym stranky funguju, napriklad tak, Ze umoznuju



pouzivatelom I'ahko najst to, ¢o hl'adaju. Tieto sibory spustame iba s Vasim
predchadzajicim suhlasom.

o Reklamné cookies: pouzivaju sa na sledovanie preferencii a umoznuju zobrazit
reklamu a d’al$i obsah, ktoré najlepSie zodpovedaji vaSmu zaujmu a online
spravaniu. Tieto subory spustame iba s Vasim predchadzajicim sihlasom.

Upozoriniujeme, Ze tretie strany (vratane napr. poskytovatel'ov externych sluZieb)
mozu taktiez pouzivat cookies a pristupovat k idajom zhromazd'ovanym cookies na
webovych strankach.

PouZivané subory cookies:

Technicky nazov Vydavatel Ucel a popis cookie
Collect Google- analytics.com Analytické

Rbzne Facebook Trackingové, remark
Rbzne Heureka Trackingové, konver

Stuhlas moze byt vyjadreny prostrednictvom zaskrtavacieho policka obsiahnutého v
tzv. cookie liste. Subory cookies moOZete aj nasledne v nastaveni svojho
internetového prehliadac¢a odmietnut, alebo si nastavit pouZivanie iba niektorych.

Dalsie informacie o cookies a ich aktualny zoznam najdete prostrednictvom
jednotlivych internetovych prehliadacov, najc¢astejSie v poloZke Nastroje pre
vyvojarov.

Dalsie informacie o sprave cookies v jednotlivych prehliadacoch najdete na
nasledujucich odkazoch:

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome
- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDeskt
op&hl=cs

e Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

e Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril11471/mac

e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

e Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-
use/browser-profiles

V. VASE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Nariadenie GDPR vam dava okrem iného pravo obratit’ sa na nas a chciet informacie,
aké VaSe osobné udaje spracuvame, vyZiadat si u nas pristup k tymto ildajom a
nechat ich aktualizovat alebo opravit, popripade poZadovat obmedzenie
spracuvania, moZete pozadovat kdpiu spracuvanych osobnych udajov, pozadovat po
nas v urcitych situaciach vymaz osobnych tidajov a v urcitych pripadoch mate pravo
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na ich prenositel'nost. Proti spracdvaniu na zadklade opravneného zaujmu je mozné
vzniest namietku.

Ak si myslite, Ze s idajmi nezaobchddzame spravne, mate pravo podat staznost’
u Uradu na ochranu osobnych tdajov, alebo sa obratit na sud.

Tieto podmienky su ucinné od 1. 10. 2025


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

